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บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชศ้กึษา
ในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูและผูบ้รหิาร ปีการศกึษา 2561 จ านวน 118 คน เครื่องมือที่ ใชใ้นการศกึษาครัง้นีเ้ป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

ผลการวิจัยพบว่า 1)สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน รองลงมาคือ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และต ่าสดุคือ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โรงเรียน
ขนาดกลาง โดยรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ดา้นการ
ส่งเสริมนกัเรียน รองลงมาคือ ดา้นการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบุคคล และ ต ่าสดุคือ ดา้นการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหา โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการป้องกันและแกไ้ข
ปัญหา และ ต ่าสดุคือ ดา้นการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล 2)การเปรียบเทียบความแตกต่าง ทัง้โรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีระบบการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ทัง้ 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน 
 
ABSTRACT 

The research was to study and compare the implement of aid administration system in 
schools under the Pathumthani Primary Education Service Area 2 .  The sample used to study 
were teacher and directer of 118 in academic year 2018. The implementation in collecting the 
data with 5  level rating scale questionnaires. The statistics utilized in analyzing the data were 
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percentage, mean and standard deviation and One Way Anova and Scheffe' post hoc 
comparison 

The research found that: 1)  All of aspects Split by school size. small school have The 
level was moderate, middle school have The level was moderate and large school have The 
level was high level 2 )  Comparison between school size. Small school, Medium school and 
large schools There was not significant difference level in the operation of the school 
administration system under the Office of Patumthani Primary Education Area 2 in all 5 aspects 
are 1) recognizing students as individual 2) students screening 3) supporting and developing 
students 4) protecting and helping for students and 5) students forwarding and another. 
Keyword the Implementation of Aid Administration System 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั ญ ห า แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในสงัคมไทยมีผลกระทบต่อกลุ่ม
เด็กและเยาวชนอย่างปฏิเสธไม่ได ้และมีทีท่าวา่
สถานการณ์ต่าง ๆ มีแนวโนม้ที่ปัญหาจะเพิ่ม
ความรุนแรง และ ซับซ้อนมากขึน้ (จิราภรณ์ 
แผลงประพนัธ,์ 2555) สถานการณต์่าง ๆ ที่เด็ก
และเยาวชนเผชิญใน ปัจจุบันทั้งปัจจัยจาก
ครอบครัว ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ
และช่องว่างทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่งผล
กระทบใหห้ลายครอบครวัตอ้งดิน้รนขวนขวาย
ท างาน พอ่แม่ตอ้งท างานเพื่อสง่ลกูเรยีนหนงัสือ
และเลีย้งดคูรอบครวั บางครอบครวัไม่มีเวลาให้
ลูก จึงฝากลูกอยู่กับผู้สูงอายุ หรือฝากคนอื่น
ดูแลแทน จึงท าใหเ้กิดปัญหาขาดความอบอุ่น
ในครอบครัวและเกิดช่องว่างในการสื่อสาร
ตามมา (สถาบันวิจัยเพื่อ การพัฒนาประเทศ
ไทย, 2555) ในบางครอบครวัเด็กตอ้งประสบ
ปัญหาความยากจน เด็กขาดโอกาสทาง
การศึกษา พ่อแม่ไม่มีรายไดพ้อที่จะส่งลกูเรียน

หนังสือ ตอ้งออกจากระบบการศึกษากลางคนั 
เป็นตน้ อีกปัจจยัที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเด็ก 
คือ ความเครียดของทัง้พ่อและแม่ ความเครียด
ต่าง ๆ เป็นผลใหเ้กิดความรุนแรงในครอบครวั
ไ ด้อี ก ด้ว ย  ปั จ จั ย ต่ อม าจ ากสั ง คม และ
สภาพแวดลอ้ม  เช่น ปัญหายาเสพติด หากเด็ก
ไม่มีภูมิคุ้มกัน ที่แข็งแรงขาดการดูแลอย่าง
ใกลช้ิด และขาดทักษะการปฏิเสธ ยิ่งส่งผลให้
เด็กเข้าไปเก่ียวข้องกับยา เสพติดได้โดยง่าย 
และยาเสพติดนีเ้องน ามาสูปั่ญหาอาชญากรรม
ในสังคม ที่น่าสนใจ คือ ความก้าวล ้าของ
เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะอินเตอรเ์น็ต 
ปัจจุบัน เด็กส่วนใหญ่ มี โทรศัพท์มือ ถือที่
เช่ือมต่อกับอินเตอรเ์น็ต ท าใหเ้ข้าถึงสื่อต่าง ๆ 
ได้โดยง่าย การเลือกใช้สื่อก็ขึน้อยู่กับวิจาร
ญาณที่ เด็กควรได้รับค าแนะน าจากผู้ใหญ่ 
โปรแกรมแชทต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook)  
ไลน ์(Line) เป็นส่วนหนึ่งที่ท  าใหเ้ด็กถูกล่อลวง
ไปละเมิดทางเพศได้ (อันธิกา  บุญชู, 2556) 
การด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือโดยการ
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ใช้กลยุทธ์การศึกษาเอกสารการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการนิเทศเป็นการสรา้งความ
มั่นใจในการจดักิจกรรมพฒันาส่งเสริม ท าเนิน
การระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ประสบ
ผลส าเรจ็ (บญุประสพ  กลุศร,ี 2550) การมีสว่น
ร่วมในการด าเนินการตามขัน้ตอน และวิธีการ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเริ่มจาก
การพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียนภายใต ้กล
ยุทธ์การนิเทศภายใน การนิเทศภายในจึงเป็น
กลยทุธท์ี่ส  าคญั ส่งผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมที่
ดีขึน้ (อานนท ์ นนทวนั, 2551) 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เ ป็น
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีขัน้ตอนพรอ้มดว้ยวิธีการ และเครื่องมือ
การท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมี
การประสานความร่วมมืออย่างใกลช้ิดกับครูที่
เ ก่ียวข้องหรือบุคลากรภายนอกรวมทั้งการ
สนับสนุน ส่ง เสริมจากโรงเรียน การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายรวมถึง การส่งเสริม 
การป้องกันและการแกไ้ขปัญหา โดยมีวิธีการ
และเครื่องมือส าหรบัครูที่ปรกึษาและบคุลากรที่
เ ก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนา
นักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ
ปลอดจากสารเสพติด เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน
สามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง พัฒนาตาม
ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ เ ต็ ม ต ามศั ก ย ภ าพ  เ น้น
ความส าคัญทัง้ความรู ้คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรูแ้ละบูรณาการตามความเหมาะสมของ
แต่ละระดับการศึกษา โดยมีองค์ประกอบ
ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานของระบบ

ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น ไ ว้  5  ป ร ะ ก า ร 
ประกอบดว้ย การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน  
การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ 
(กรมสุขภาพจิต, 2551) ดว้ยโรงเรียนในสงักัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 อยู่ในเขตพืน้ที่ปริมณฑล ซึ่งมี
จ านวนประชากรค่อนขา้งสงู ความเป็นอยู่ของ
ประชากรในพื ้นที่ที่แตกต่างกันประกอบกับ
สถานะด้านเศรษฐกิจของครอบครัวของ
นักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางถึง
ยากจนท าใหน้กัเรียนไดร้บัผลกระทบจากปัจจยั
หลายดา้นที่อาจลดทอนภูมิคุม้กนัในตวัเอง จน
อาจท าใหง้่ายต่อการประสบปัญหาดา้นต่าง ๆ 
ที่เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาคณุภาพของผูเ้รียน 
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จึงก าหนดนโยบายด้านการ
บริหารจัดการที่หลากหลายเพื่อใหค้รอบคลุม
กับทุกปัญหาที่เกิดกบัผูเ้รียนใหเ้หมาะสม ทัง้นี ้
ดา้นการจัดการเรียนการสอนยงัค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  มีการบูรณาการให้
ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น และ
ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม รู้ ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีเหตุผลและมีความสขุ 
ซึ่งการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นทรพัยากรมนษุยท์ี่มี
คุณภาพทั้ งด้านร่ า งกาย  จิ ต ใจ  อารมณ์ 
สติ ปัญญา เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมนั้น  
จ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องได้รับการส่งเสริม 
สนบัสนุน จากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทัง้ผูบ้ริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผูป้กครอง วัด 
ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบริหาร
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จดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปดว้ย
ความถกูตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
ที่ สุด  โดยส านัก งาน เขตพื ้นที่ ก า รศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต2 ได้ด าเนินการ
เก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน แกไ้ข และพัฒนาผูเ้รียน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 
ดา้นครอบครวั และดา้นยาเสพติด โดยเฉพาะ
ในกลุ่มของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมี
ความเสี่ยงสูงจากเหตุผลดังกล่าวผูศ้ึกษาจึงมี
ความสนใจที่ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทมุธานี เขต 2 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1 . เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื ้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยแยกตาม
ขนาดของโรงเรียน 

2 . เพื่ อ เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างขนาดของโรงเรียนกับการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาด
เล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของเนือ้หา มุ่งศกึษาสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรง เ รี ยนขนาดเล็ก  โ รง เ รี ยนขนาดกลาง  
และโรงเรียนขนาดใหญ่ ในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต2  
ซึ่งเนือ้หาในการศึกษา ผูศ้ึกษามุ่งศึกษาสภาพ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามกรอบแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 5 ด้าน คือ 1) การรูจ้ัก
นกัเรียนเป็นรายบคุคล 2) การคดักรองนกัเรียน 
3) การส่งเสริม 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
และ 5) การสง่ตอ่นกัเรยีน 

ขอบเขตของกลุ่มศึกษา ไดแ้ก่ ครู และ
ผูบ้ริหารของโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ ในสังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ปีการศกึษา 2561 จ านวน 118 คน 
 
การด าเนินการวิจยั 

การวิ จั ย เ รื่ อ งนี ้  เ ป็ นกา รวิ จั ย เ ชิ ง
พรรณนา จากประชากรครู และผู้บริหารของ
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดใหญ่ ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  2  
ปีการศกึษา 2561 จ านวน 67 โรงเรียน 118 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ F-test 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
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สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื ้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 ทัง้โรงเรียนขนาด
เล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ อยู่ในระดับมากและการด าเนินงานไม่
ต่างกนั 

 
สรุปผลการวจิัย 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลการวิจัย เรื่อง 
การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 สรุปได ้ดงันี ้

1. สภาพการด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
2 ในภาพรวมทุกด้าน แยกตามขนาดของ
โรงเรยีน ดงันี ้

1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวม 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นการคัดกรอง
นักเรียน รองลงมาคือ ดา้นการส่งต่อนักเรียน 
และต ่าสดุคือ ดา้นการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา  

1.2 โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวม 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริม
นกัเรียน รองลงมาคือ ดา้นการรูจ้กันกัเรียนเป็น
รายบุคคล และต ่าสุดคือ ดา้นการป้องกันและ
แกไ้ขปัญหา 

1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวม 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริม
นกัเรยีน รองลงมาคือ ดา้นการปอ้งกนัและแกไ้ข

ปัญหา และต ่าสดุคือ ดา้นการรูจ้กันกัเรียนเป็น
รายบคุคล  

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างการ
ด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การด าเนินงาน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื ้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 ทัง้โรงเรียนขนาด
เล็ก กลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีระบบการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื ้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2 ทั้ง  5 ด้าน  
ไม่แตกตา่งกนั  
 
อภปิรายผล 

จากการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจยัสามารถ
อภิปรายผลได ้ดงันี ้

1. สภาพการด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสงักดัส านกังาน
เขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี   
เขต 2 ทัง้โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนากลาง 
และโรงเรียนขนาดใหญ่ ในภาพรวมทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานการ
วิจัยที่ตัง้ไวว้่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2 มี
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ต า ม ต า ม ก ร อบ แน ว คิ ด ข อ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 5 ดา้น อยู่
ในระดับมาก เนื่องจากระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นกระบวนการที่ใชว้ิเคราะหน์กัเรียน
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เป็นรายบุคคล เพื่อให้ทราบถึงพื ้นฐานของ
นักเรียนส าหรับการช่วยเหลือ แก้ไข ส่งเสริม 
และพัฒนานักเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
ซึ่งสอดคล้องกับกรณิการ์  นีละนันท์ (2555)  
ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอนใน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น 
สังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่การศึกษาชลบุรี   
เขต 3 ผลการวิจยั พบวา่ 1) การด าเนินงานตาม
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนที่เปิด
สอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับ
มาก พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ดา้นการป้องกนและแกไ้ขปัญหานักเรียนมาก
ที่สดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
และด้านการคัดกรองนักเรียน สอดคล้องกับ 
ชุติมา  ถาวรแก้ว (2559) ได้วิจัยเรื่อง การ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของสถานศึกษาใน
จังหวัดปทุมธานี  สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี -
สระบุรี) ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการคัดกรองนักเรียน 
รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
และค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นการสง่ตอ่  

2. เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างใน
การด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทั้ง
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีระบบการด าเนินงานดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง  5 ด้าน แตกต่างกัน 
เนื่องจากองคป์ระกอบและบริบทของโรงเรียน
แต่ละขนาด ไม่ว่าจะเป็นพืน้ฐานของนักเรียน 
พืน้ฐานของครอบครวันกัเรียน บทบาทและการ
บริหารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียน มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
กรมสขุภาพจิต (2551) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบุคคลไวว้่า ความ
แตกต่างของนักเรียนแต่ละคนมีพืน้ฐานความ
เป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกนัหลอ่หลอมใหเ้กิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทัง้ดา้นบวกและ
ดา้นลบ ดังนี ้การรูข้้อมูลที่จ  าเป็นเก่ียวกับตัว
นกัเรียนจงึเป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูที่ปรกึษา
มีความเขา้ใจนกัเรียนมากขึน้ สามารถน าขอ้มลู
มาวิเคราะหเ์พื่อคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมป้องกัน และการแก้ไขปัญหา
นัก เรียนได้อย่างถูกทางซึ่ ง เ ป็นข้อมูลเชิ ง
ประจกัษ์มิใช่ การใชค้วามรูส้กึหรือการคาดเดา
โดยเฉพะในการแกไ้ขปัญหานักเรียน จะท าให้
ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 
หรอืเกิดนอ้ยที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1 . ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ส า ห รั บ ก า ร น า
ผลการวิจยัไปใช ้

1 .1  ด้านการ รู ้จักนัก เ รี ยน เ ป็น
รายบุคคล โรงเรียนควรมีนโยบายให้ครูที่
ปรกึษาจัดท าบนัทึกขอ้มลูนักเรียนทุกคนลงใน
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ระ เบียนสะสม และมีข้อมูลนัก เรียน เ ป็น
รายบคุคลเป็นปัจจบุนัอา้งอิงได ้

1 .2  ด้านการคัดกรองนัก เรียน 
โรงเรียนควรมีนโยบายให้นักเรียนได้รับการ
ตรวจสุขภาพจากครูที่ปรึกษาหรือโรงเรียน อีก
ทัง้ยังมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองตามการ
ประเมิน SDQ และประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ รวมไปถึงการที่ครูที่ปรึกษาแยกกลุ่ม
เสี่ยง/กลุม่มีปัญหาไดช้ดัเจนและแกไ้ขต่อไป 

1 .3  ด้านการส่ ง เสริมนัก เ รี ยน 
โรงเรียนควรให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมให้
ปฏิบตัิกิจกรรมตามความสนใจ เช่น ดา้นกีฬา 
ดนตรี เป็นตน้ นอกจากนีค้วรสง่เสรมิใหน้กัเรยีน
ไดร้บัความช่วยเหลือดา้นการหารายไดร้ะหว่าง
เรียนจากโรงเรียน และนักเรียนควรได้รับ
ค าแนะน าดา้นการปฏิบัติตนจากครูที่ปรึกษา
เพื่อพฒันาตนเองตอ่ไป 

1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา โรงเรียนควรมีนโยบายใหค้รูที่ปรึกษา
หรือครูแนะแนวได้ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการ
แกปั้ญหาดา้นการเรียนกบันกัเรียน อีกทัง้ใหค้  า
แนะเรื่องเพศศึกษาแก่นักเรียนและติดต่อกับ

ผู้ปกครองให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแล
นกัเรยีนดว้ย 

1.5 ดา้นการส่งต่อ โรงเรียนควรมี
นโยบายให้มีการบันทึกข้อมูลเบื ้องตน้ในการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมาของครูที่ปรกึษาก่อนการส่ง
ต่อ อีกทั้งยังต้องมีการนัดหมาย วัน เวลา 
สถานที่กับครูที่รบัช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งต่อ
ให้เรียบรอ้ย และครูที่ปรึกษาควรสรุปผลการ
ด า เนินแก้ไขปัญหาเบื ้องต้นต่อการส่งต่อ
นกัเรยีนดว้ย 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
2.1  ควรมีการศึกษาสภาพ และ

ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลรูปแบบ 
อื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต และ
สอบถามจากกลุม่ตวัอย่างอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เชน่ 
นักเรียน ผู้บริหาร เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายตามสภาพที่เป็นจรงิ  

2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่พบจากการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อใหค้รูที่ปรึกษามีความรู้
ความเขา้ใจ และสามารถนาไปประยุกตใ์ชใ้น
การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 
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